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Hospital de Santa Cruz

Participacion ciudadana y humanizacion de la atencion
marcan nueva sesion del Comité de Gestidn Usuaria

En jornada desarrollada en Hospital de Santa Cruz, se abordaron propuestas de mejora en atencion,

on el objetivo de
reforzar el compro-
miso del Hospital de

Santa Cruz con la participa-
cién ciudadana, el respeto
por los derechos de los
usuarios y la calidad de la
atencion, se realizo la ter-
cera sesion del Comité de
Gestion Usuaria del Hospi-
tal de Santa Cruz.

Durante la actividad, se
efectud la revision y pro-
puesta de estrategias
orientadas a la humaniza-
cion de la atencidn y al for-
talecimiento de la comuni-
cacion entre los equipos de
salud y la comunidad orga-
nizada. Asimismo, fueron
analizadas las solicitudes
ciudadanas correspondien-
tes a los meses de mayo y
junio.

Respecto a la instancia, el
Director del Hospital, Dr.
Sebastian Urzta, resaltd
que “este espacio

tiene como pro-

comunicacion y participacion ciudadana con enfoque territorial.

posito generar un vinculo
permanente entre el hos-
pital y la comunidad, pro-
moviendo la mejora con-
tinua de los procesos
asistenciales y ad-
ministrativos,
a partir de

la escucha
activa de
las nece-

sidades vy

propues-

tas de los

usuarios”.

Sobre ello,
el Dr. Urzua

comentd que
“la comunidad or-
ganizada cumple un
papel fundamental en la
construccion de una salud
mas cercana y participati-
va. Su mirada territorial y
compromiso

de apoyo entre el hos-
pital y su comunidad”.
Asimismo, afiadio el director
gue “como institucion es-
tamos comprometidos con
una atencion centrada en
las personas. Estas instan-
cias nos permiten avanzar
de manera colaborativa con
la comunidad en solucio-
nes concretas que mejoran
la experiencia de nuestros
usuarios y usuarias, fortale-
ciendo la confianza en nues-
tro sistema de salud”.
Cabe destacar que la ac-
tividad fue coordinada
por la encargada de Sa-
tisfaccion Usuaria, la tra-
bajadora social Francisca
Verdugo, y reunio a repre-
sentantes del equipo direc-
tivo, entre ellos, el director
del recinto asistencial, la
Subdireccion de Gestion
del Cuidado, el Departa-
mento de Calidad y Seguri-
dad del Paciente, el area de
Participacion Ciudadana vy
representantes de organi-
zaciones comunitarias.

nos permiten juntos crear
estrategias que realmente
respondan a las nece-
sidades locales,
fortalecien-

do lared
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Dedecon ha recibido mas de 4 mil requerimientos
tributarios en menos de 3 anos de funcionamiento

“La Defensoria del Contribuyente (Dedecon) se ha consolidado como un organismo publico especializado en materia tributaria,
eminentemente técnico y con un fuerte sentido social. Su foco principal ha estado puesto en la defensa

de los derechos de los contribuyentes, asi como en la educacion, formacidon y acompainamiento de personas y emprendedores”,

explico el Defensor Nacional del Contribuyente, Ricardo Pizarro.

a Defensoria del
LContribuyente (De-

decon) ha realizado
un importante trabajo en
materia de defensa de
los derechos tributarios,
de fomento de la educa-
cién y acompafiamiento
tributario, beneficiando
a distintos contribuyen-
tes de todo el pais.
Desde el 2022 a la fecha,
la Dedecon ha recibido
mas de 4.600 solicitudes
de contribuyentes por
algunos de los siete ser-
vicios tributarios gratui-
tos que entrega, siendo
la orientacién tributaria
el servicio mas requeri-
do. Sélo el 2024 los ciu-
dadanos de todo el pais
ingresaron un total de
2.500 requerimientos,
existiendo un aumento
de un 108,15% respecto
de todo el afio 2023.
De la totalidad de usua-
rios que solicitaron los
servicios el 2024, el
76,6% de las solicitudes
recibidas son personas
naturales, mientras que
las personas juridicas lle-
gan a un 23,4%. En cuan-
to a los contribuyentes
del tipo personas natura-
les, el 54% correspondid
a mujeres, mientras
que el 46% fue-

ron hombres.

Adema3s, se ha realizado
un importante trabajo
en educacion y acom-
pafamiento tributario.
En este sentido, se ha
llegado a mas de 17 mil
personas de distintas
ciudades del pais, con
charlas, capacita-
ciones y operati-
vos en terreno. Se
han implementa-
do programas de
acompafiamiento
tributario  espe-
cializado para em-
prendedores, personas
gue trabajan en las fe-
rias libres y para muje-
res jefas de hogar.

“La Defensoria del Con-
tribuyente (Dedecon)
se ha consolidado como
un organismo publico
especializado en mate-
ria tributaria, eminente-
mente técnico y con un
fuerte sentido social. Su
foco principal ha estado
puesto en la defensa de
los derechos de los con-
tribuyentes, asi como en
la educacion, formacion
y acompafiamiento de
personas y emprende-
dores”, explico el Defen-

sor Nacional del
Contribuyente, Ri-
cardo Pizarro.

Respecto al resguardo de
los derechos de los con-
tribuyentes, Ricardo Pi-
zarro es enfatico en sefia-
lar que es “a toda escala,
sin distinciones ni excep-
ciones. Durante el ultimo
tiempo la Defensoria ha
realizado un importante
trabajo representando
administrativa y ju-
dicialmente

a los contribuyentes
ante situaciones de
vulneracién de sus
derechos. Tenemos
la capacidad para
analizar problematicas
estructurales del siste-
ma y también atender si-
tuaciones mas puntuales
gue afectan a cada con-
tribuyente”.
Asi, por ejemplo, la De-
fensoria planted obser-
vaciones al Servicio de
Impuestos Internos a la
medida de bloqueo de
las claves de contri-
buyentes y la Corte
Suprema les dio la
razén; también
observaron la
falta de trans-
parencia en el
método de cal-
culo de las con-
tribuciones y el
ex director del Sli
lo reconocid ante la
Comision de Hacienda
del Senado, asumien-
do con la Dedecon una
serie de compromisos.
Por otra parte, también
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han atendido casos mas
especificos de contribu-
yentes que se han visto
afectados por una me-
dida o una fiscalizacion
irregular, y se ha logrado
avanzar en un proceso
justo para ellos.

También han atendido
distintos casos de adul-
tos mayores que se han
visto afectados por un
cobroirregular en el pago
de sus contribuciones,
a pesar de que cumplen
con los requisitos del Be-
neficio del Adulto Mayor
(BAM). “A ellos los hemos
orientado, apoyado y re-
presentado administra-
tivamente, consiguiendo
que el Sl reconozca sus
derechos en esta mate-

”

ria”,

detallé Ricardo
Pizarro.

“Como Defensoria del
Contribuyente estamos
facultados para utilizar
todas nuestras atribucio-
nes legales, las cuales, se
han visto robustecidas en
el ultimo tiempo. Nues-
tro objetivo es asegurar
un sistema que exija un
cumplimiento tributario
bajo el respeto inamo-
vible de los derechos de
las y los contribuyentes”,
agrego Ricardo Pizarro.
Los servicios de la Defen-
soria del Contribuyente
pueden ser solicitados
de manera online a tra-
vés de la pagina web
www.dedecon.cl o bien
mediante las oficinas de
ChileAtiende del pais.
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Comunas de O’Higgins se reunen
para impulsar la transicion energética local

a Casa de la Cultura de
LRancagua fue el escena-

rio del Segundo Encuentro
de Comunas Energéticas de la
Region de O’Higgins, instancia
organizada por la Seremi de
Energia y la Agencia de Sosteni-
bilidad Energética (AgenciaSE),
que reunié a municipios con
Estrategias Energéticas Loca-
les (EEL) ya implementadas y a
aquellos que buscan comenzar
este camino.
El encuentro se constituyd en
un espacio de colaboracion y
aprendizaje, donde autoridades,
expertos y equipos municipales
compartieron experiencias y re-
flexionaron sobre cémo fortale-
cer la gestion energética desde
los territorios, con una mirada
de sostenibilidad y participacion
ciudadana.
“Las comunas son protagonis-
tas de la transicion energética.
Estos espacios permiten que el
aprendizaje y las buenas practi-
cas se multipliquen en la regidn

de O’Higgins”, destaco el seremi
de Energia de O’Higgins, Claudio
Martinez.

PROGRAMAS QUE

TRANSFORMAN

TERRITORIOS
El encuentro también fue
una vitrina para acercar
a los municipios los pro-
gramas impulsados por el
Ministerio de Energia y la
AgenciaSE, que hoy estan
marcando una diferencia en
las comunas.
En primer lugar, Maria Ignacia
Lépez, presentd los avances del
programa Comuna Energética,
que acompaiia a los municipios
en el disefio e implementacién
de sus Estrategias Energéticas
Locales, promoviendo la plani-
ficacion a largo plazo y la parti-
cipacion activa de las comunida-
des en la gestidn de la energia.
Por su parte, Alvaro Matura-
na expuso la experiencia de Mi
Taxi Eléctrico, iniciativa que fo-

menta la electromovi-
lidad en el transporte publico
menor, entregando beneficios
ambientales y econdmicos a
conductores y usuarios, y con-
tribuyendo a la reduccion de
emisiones contaminantes en las
ciudades.

En el ambito educativo, Nata-
lia Bustos dio a conocer la ini-
ciativa Educa Sostenible, que
promueve la formacién de es-
tudiantes y docentes en soste-
nibilidad energética mediante
talleres, experiencias practicas y
metodologias innovadoras, for-
taleciendo una cultura energéti-
ca desde las aulas.

Finalmente, Victor Pino pre-
senté el programa Casa Solar
Adulto Mayor, que facilita el ac-
ceso a sistemas fotovoltaicos en
hogares de personas mayores,
reduciendo sus cuentas de elec-
tricidad y mejorando su calidad
de vida a través de una solucidn
limpia y asequible.

EXPERIENCIAS DESTACADAS
Uno de los momentos mas inspi-

o

radores fue la exposicion del al-
calde de Paine, Rodrigo Contre-
ras, quien destacd los avances
de su comuna en materia de
electromovilidad.

“Munibus es un proyecto desa-
rrollado por nuestros funciona-
rios municipales, pensado para
acercar el transporte gratuito a
quienes mas lo necesitan. Gra-
cias al financiamiento del Go-
bierno de Santiago, pudimos
adquirir seis buses eléctricos
que hoy conectan las zonas mas
aisladas de la comuna, ademas
de instalar dos electrolineras.
Este programa, nacido en Paine,
ya estad siendo observado por
otras comunas rurales como un
modelo a replicar”, afirmo en su
exposicion el edil.

También expuso el profesor Da-
niele Tardani, del Instituto de
Ciencias de la Ingenieria de la
UOH, quien presentdé la expe-
riencia de microredes de ener-
gias renovables en la localidad
de Cahuil, comuna de Pichilemu.

El proyecto busca res-
ponder a las necesidades
energéticas de comunidades ru-
rales con soluciones innovado-
ras y sostenibles.

“Este modelo demuestra que es
posible generar soluciones ener-
géticas adaptadas a la realidad
territorial y, al mismo tiempo,
entregar un ejemplo replicable
en diversas comunas de la re-
gion”, sefiald Tardani.

Otra de las ponencias fue la de
Natalia Salgado, arquitecta del
programa Quiero Mi Barrio, quien
compartié el desarrollo del pri-
mer barrio sustentable de Chile,
una iniciativa conjunta de los mi-
nisterios de Vivienda y Urbanis-
mo, Medio Ambiente y Energia.
Este innovador proyecto integra
disefio urbano, eficiencia ener-
gética y participacién comuni-
taria, convirtiéndose en un refe-
rente nacional.

“La sustentabilidad no se trata
solo de tecnologia, sino de cémo
involucramos a la comunidad en
la construccion de espacios mas
eficientes, inclusivos y habita-
bles”, subrayd Salgado.
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Domingo Machuca, un referente de la Agricultura
Familiar Campesina de Nancagua

omingo Ignacio Machu-
ca Lizama, de 54 afios,
ha forjado una historia

de esfuerzo y dedicacién que
lo posiciona como uno de los
productores mas destacados
de la comuna de Nancagua. Ha
volcado su energia en el traba-
jo agricola, transformando su
predio en un modelo de pro-
ductividad y soste-
nibilidad.

Usuario de INDAP
desde 2018, este agricultor
comenzd su emprendimiento
cultivando repollo, brdcoli, ce-
bolla, melén y sandia, brécoliy
cebolla. Con el tiempo, se es-
pecializé en lechugas y semi-
lleros de cebolla de guarda, y
recientemente incorporé fru-

tales como limones, na-
ranjos, paltos
y almen-
dros.

Ya realizd su primera cosecha,
que comercializd junto a sus
otros productos en la feria li-
bre Los Naranjos de Nancagua.
INDAP ha apoyado a este pro-
ductor —usuario del programa
Prodesal- con asesoria y di-
versos proyectos de inver-
sion que le han permitido
mejorar su unidad pro- y
ductiva: un inverna-
dero metdélico (2019),

108 plantas frutales

tractor

(2022), un
agricola ISEKI con
rotovator (PDI-GORE
2024) y un sistema
completo de riego
por goteo (2024).
Estas inversiones
han  permitido
reducir sus cos-
tos productivos
en un 30%, elimi-
nar la necesidad de
contratar  servicios
externos para el traba-
jo de suelo y optimizar el
uso de agua vy ferti-
lizantes me-
diante

LTI

ceterby,

fertirriego.
Domingo Ma-
chuca se destaca por ser un
excelente productor que
se dedica cien por ciento
a su sistema productivo.
Cultiva hortalizas todo el
afio y ahora también tie-
ne frutales; se preocupa
de entregar un producto
saludable a los consumi-
dores y con perseverancia
ha logrado consolidar su em-
prendimiento.
Con la asesoria del equipo
PRODESAL y los proyectos de
inversion fianciados por INDAP
y el Gobierno Regional este
agricultor ha disminuido sus

costos de produccion
en un 30%, ya que actual-
mente no contrata servicios
para trabajo de suelo y, ade-
mas, ha bajado en un porcen-
taje importante el consumo de
agua y fertilizantes al tener un
sistema mas eficiente de riego
y fertirriego.
El director regional de INDAP,
Braulio Moreno, destacd la
trayectoria de este productor;
sefialando que su compromiso
con el campo, su crecimiento
sostenido y su capacidad de
adaptacién lo convierten en
un referente de la agricultura
familiar campesina de Nanca-
guay laregidn.
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